Mitarbeiterbefragung 2016
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wissen am besten was bei uns gut l&uft und wo wir uns verbessern kénnen.
In Zusammenarbeit mit einem externen Anbieter (inworks) wurde eine Online Befragung im Herbst 2016 durchgefihrt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden zu folgenden Themengebieten befragt:
Belastung am Arbeitsplatz, Gesunderhaltung, Motivation, Lebensumsténde, Ernéhrung, Arbeitsumfeld, Aufgabe, Organisation&Prozesse, Unternehmen und
Betriebsklima, Kollegiale Zusammenarbeit, Fihrung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhielten einen Link zum Onlinezugang sowie eine im Losverfahren verteilte persénliche TAN. Dadurch war absolute
Anonymitat gewdhrleistet und der Fragebogen war bequem am Arbeitsplatz oder zu Hause durchfihrbar. Durch die TAN war eine Dublettensperre einge-
richtet. Gruppen mit weniger als 5 Mitarbeitern bei Befragungsstart wurden nicht ausgewertet, um die Anonymitét zu wahren.

Von den 370 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gaben 157 einen abgeschlossenen Fragebogen ab. Dies bedeutet eine Teilnahme von 42,4%, was bei
Mitarbeiterbefragungen als gute Beteiligung gilt.

Ein Gesamtergebnis von & 2,7 auf einer Skala von 1 (vollkommen) bis é (Gberhaupt nicht) zeigt eine durchgehend positive Bewertung.

Insbesondere in den Themengebieten

Unternehmen und Betriebsklima & 2,3

Kollegiale Zusammenarbeit & 2,3

Fihrung @ 2,2

kénnen wir uns Gber eine sehr positive Bewertung durch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter freuen. Darauf ruhen wir uns natirlich nicht aus.

In jeder Einrichtung wird eine Arbeitsgruppe die Daten einrichtungsbezogen auswerten und MafBnahmen zu Verbesserungen vorschlagen.

Denn besser geht immer!
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Rahmendaten und Methode |

Projekt:

Methode:

Feldzeit:
Zielgruppe:

Teilnehmer:

Auswertung:

Mitarbeiterbefragung 2016 an 5 Standorten
Heim und Pflege der
AWO Jugend- und Sozialdienste gGmbH

Online Befragung mit Zugangslink und TAN’s

Einladung und Verteilung der TAN-Nummern erfolgte durch die
AWO Jugend- und Sozialdienste gGmbH

19.09.-17.10.2016

alle Mitarbeiterinnen der Heim und Pflege
(370 Mitarbeiterlnnen)

insgesamt 163 (44,1 %) davon 157 (42,4%) abgeschlossene
Fragebogen

Ausgewertet wurden alle abgeschlossenen Fragebogen
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Die Themengebiete im Uberblick

Dimensionen
Belastungen am Arbeitsplatz G €Sda mt
® 2,6

Flihrung 1 Gesunderhaltung durch die AWO

Kollegiale Zusammenarbeit Motivation

Unternehmen und Betriebsklima Lebensumstdande / Erndhrung

Organisation & Prozesse Arbeitsumfeld / Aufgabe
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Ergebnisse im Detail
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Organisation & Prozesse
Die folgenden Aussagen treffen zu...
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Fur alle meine Aufgaben gibt es die
notigen Beschreibungen fiir
Arbeitsablaufen
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Meine vorgegebenen Arbeitsabléufe
erlauben ein schnelles und flexibles
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Verbesserungsvorschlage aus
vergangenen Projekten oder Prufungen
werden umgesetzt

Inworks GmbH | Horvelsinger Weg 39 | D-89081 Ulm | www.inworks.de | info@inworks.de

B2 32 190 (22| 8 15

Neue Mitarbeiter werden gut
eingearbeitet
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Ergebnisse im Detail

Unternehmen und Betriebsklima
Die folgenden Aussagen treffen zu...
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Ich bekomme ausreichend Informationen Uber wichtige Ich fiihle mich gut Uber meine Arbeitstatigkeit / meinen Ich kann bei Bedarf unkompliziert mit dem
Dinge und Vorgange im Unternehmen Arbeitsplatz informiert nachsthéheren Vorgesetzten in personlichen Kontakt
treten
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Ergebnisse im Detail

Unternehmen und Betriebsklima
Die folgenden Aussagen treffen zu...
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Wir haben insgesamt ein gutes Betriebsklima Ich habe die Mdglichkeit bei Problemen am Arbeitsplatz Einfluss darauf zu nehmen
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Ergebnisse im Detail

Kollegiale Zusammenarbeit
Die folgenden Aussagen treffen zu...
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Das Arbeitsklima in meinem Team ist gut Die Teams und Bereiche kooperieren und arbeiten gut Ich kann mich auf meine Arbeitskollegen verlassen,
zusammen wenn Probleme auftauchen
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Ergebnisse im Detail

Fluhrung
Die folgenden Aussagen treffen zu...
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Auf meine Einrichtungsleitung ist bei der Losung von Arbeitsproblemen Verlass  Auf meine Pflegedienstleitung ist bei der Losung von Arbeitsproblemen Verlass
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Ergebnisse im Detail
Weiterbildung

Die folgenden Aussagen treffen zu...
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Ich habe gute Mdglichkeiten, mich im Unternehmen fachlich weiter zu bilden und zu entwickeln (z.B. an Schulungen, Seminaren, Vortrage etc. teilzunehmen)
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Ergebnisse im Detail

Zum Abschluss
Die folgenden Aussagen treffen zu...
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Ich wiirde die AWO als Arbeitgeber weiterempfehlen Mit meiner Arbeit bei der AWO bin ich insgesamt sehr zufrieden
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